
Board of Directors Policy – 605                                              Effective Date:  10 Oct 2006 

DaVinci Academy of Science and The Arts 
 

 

Policy Number:  605 

Policy Section:  600 – Community 

 

POLICY TITLE:  Communication Policy 

 

Revision History 

 

Effective Date Action Date Revised 

4 October 2006 New Policy New Policy 

   



Board of Directors Policy – 605                                              Effective Date:  10 Oct 2006 

Communication Policy 

Effective Date:  1 Nov 2006 

Revision Date:   

 
CCoommmmuunniiccaattiioonn  aatt  tthhee  DDaaVViinnccii  AAccaaddeemmyy::  

AA  RRooaaddmmaapp  ttoo  HHaavviinngg  aa  VVooiiccee  tthhaatt  iiss  HHeeaarrdd  

  

11..    IINNTTRROODDUUCCTTIIOONN  

  

11..11    TThhee  ppuurrppoossee  ooff  tthhiiss  ddooccuummeenntt  iiss  ttoo  oouuttlliinnee  aa  sseett  ooff  pprroocceedduurreess  ffoorr  mmeemmbbeerrss  ooff  tthhee  

DDaaVViinnccii  ccoommmmuunniittyy  ttoo  ccoommmmuunniiccaattee  iinn  ssuucchh  aa  wwaayy  aass  ttoo  hhaavvee  iimmppaacctt  oonn  tthhee  ppoolliicciieess,,  

pprroocceedduurreess,,  aanndd  pprraaccttiicceess  aatt  tthhee  DDaaVViinnccii  AAccaaddeemmyy..  

  

11..22    AAss  aa  sscchhooooll  bbaasseedd  oonn  ddeemmooccrraattiicc  pprriinncciipplleess,,  DDaaVViinnccii  AAccaaddeemmyy  iiss  ccoommmmiitttteedd  ttoo  

kkeeeeppiinngg  lliinneess  ooff  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ooppeenn  ffoorr  aallll  mmeemmbbeerrss  ooff  iittss  ccoommmmuunniittyy  ((ssttuuddeennttss,,  

ppaarreennttss,,  tteeaacchheerrss,,  ssttaaffff,,  aaddmmiinniissttrraattoorrss,,  aanndd  bbooaarrdd  mmeemmbbeerrss))..  HHoowweevveerr,,  ffoorr  ssuucchh  

ccoommmmuunniiccaattiioonn  ttoo  bbee  eeffffeeccttiivvee,,  tthhee  ccoommmmuunniiccaattoorr  mmuusstt  aapppprreecciiaattee  tthhaatt  tthheerree  aarree  aallrreeaaddyy  

eexxiissttiinngg  lliinneess  ooff  rreessppoonnssiibbiilliittyy  aanndd  ddeecciissiioonn--mmaakkiinngg  iinn  tthhee  sscchhooooll..    EEffffeeccttiivvee  

ccoommmmuunniiccaattiioonn  rreessppeeccttss  aanndd  lleevveerraaggeess  tthhoossee  lliinneess  ooff  rreessppoonnssiibbiilliittyy  aanndd  ddeecciissiioonn--mmaakkiinngg..  

  

11..33    TThhee  lliinneess  ooff  rreessppoonnssiibbiilliittyy  aanndd  ddeecciissiioonn--mmaakkiinngg  aatt  DDaaVViinnccii  aarree  oouuttlliinneedd  bbeellooww  ((TTaabbllee  

11))..      

  

11..44    SSttaattee  llaaww  rreeqquuiirreess  tthhaatt  cchhaarrtteerr  sscchhoooollss  ffoollllooww  ppaarrttiiccuullaarr  ppoolliicciieess  aanndd  pprroocceedduurreess,,  

wwhhiicchh  iiss  tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  tthhee  BBooaarrdd  ooff  DDiirreeccttoorrss  ttoo  uupphhoolldd  ((CC  1155))..      

  

11..55    TThhee  BBooaarrdd  iiss  aallssoo  rreessppoonnssiibbllee  ttoo  uupphhoolldd,,  mmooddiiffyy,,  aanndd  rreevviissee  ((aass  iitt  sseeeess  ffiitt))  aanndd  aallll  

ootthheerr  iinntteerrnnaallllyy--ddrriivveenn  ppoolliicciieess  aanndd  pprroocceedduurreess  aass  ssppeecciiffiieedd  iinn  tthhee  DDaaVViinnccii  CChhaarrtteerr  ((CC))  

aanndd  BBooaarrdd  PPoolliicciieess  ((BBPP))..      

  

11..66    TThhee  BBooaarrdd  hhaass  hhiirreedd  oonnee  eemmppllooyyeeee,,  aa  PPrriinncciippaall,,  wwhhoo  iiss  cchhaarrggeedd  wwiitthh  iimmpplleemmeennttiinngg  

tthhee  bbooaarrdd--aapppprroovveedd  ppoolliicciieess  aanndd  pprroocceedduurreess  bbyy  ccrreeaattiinngg  pprraaccttiicceess  ccoonnssiisstteenntt  wwiitthh  tthhoossee  

ppoolliicciieess  aanndd  pprroocceedduurreess..    TThheessee  pprraaccttiicceess  iinncclluuddee  aallll  aassppeeccttss  ooff  sscchhooooll  ffuunnccttiioonniinngg,,  mmaannyy  

ooff  wwhhiicchh  aarree  ddooccuummeenntteedd  iinn  tthhee  TTeeaacchheerr  aanndd  SSttaaffff  HHaannddbbooookk  ((TTSSHH))  aanndd  SSttuuddeenntt  

HHaannddbbooookk  ((SSHH))..  

  

11..77    TThhee  BBooaarrdd  ooff  DDiirreeccttoorrss  ddiirreeccttllyy  aanndd  tthhrroouugghh  tthhee  aaccttiivviittiieess  ooff  tthhee  EExxeeccuuttiivvee  

CCoommmmiitttteeee  ((CChhaaiirr,,  VViiccee  PPrreessiiddeenntt,,  SSeeccrreettaarryy,,  aanndd  TTrreeaassuurreerr))  iiss  tthhee  rreessppoonnssiibbllee  bbooddyy  wwhhoo  

ssuuppeerrvviisseess  aanndd  eevvaalluuaatteess  tthhee  jjoobb  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  iittss  eemmppllooyyeeee..  

  

11..88    TThhee  PPrriinncciippaall,,  wwiitthh  iinnppuutt  ffrroomm  ootthheerrss,,  iiss  tthhee  rreessppoonnssiibbllee  aaddmmiinniissttrraattoorr  wwhhoo  

ssuuppeerrvviisseess  aanndd  eevvaalluuaatteess  tthhee  jjoobb  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  ssttaaffff,,  tteeaacchheerrss,,  aanndd  vvoolluunntteeeerrss..  

  

11..99    TThhee  FFaaccuullttyy  CCaauuccuuss,,  PPTTSSOO,,  aanndd  SSttuuddeenntt  GGoovveerrnnmmeenntt  aarree  eennttiittiieess  wwiitthh  nnoo  ddiirreecctt  lliinnee  

ooff  rreessppoonnssiibbiilliittyy  oorr  ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg  iinn  tthhee  sscchhooooll,,  bbuutt  eeaacchh  mmaayy  ccoommmmuunniiccaattee  aass  aann  

http://205.122.100.101/Davinci/policies/DaVinci%20Academy%20Charter.pdf
http://205.122.100.101/Davinci/policies/DASA%20Policy%20003-%20Policy%20Process-REV121404.pdf
http://205.122.100.101/Davinci/policies/DaVinci%20Teacher%20Handbook.pdf
http://www.davinciacademy.org/Student%20Handbook.pdf
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oorrggaanniizzaattiioonn  wwiitthh  tthhee  BBooaarrdd  rreeggaarrddiinngg  sscchhooooll  ppoolliicciieess,,  pprroocceedduurreess,,  aanndd  pprraaccttiicceess  ((sseeee  

sseeccttiioonn  IIIIII  bbeellooww))..  

  

11..1100    AAss  aa  ddeemmooccrraattiicc  iinnssttiittuuttiioonn  bbaasseedd  oonn  ooppeenn  ccoommmmuunniiccaattiioonn,,  eeaacchh  mmeemmbbeerr  ooff  tthhee  

DDaaVViinnccii  ccoommmmuunniittyy  iiss  ffrreeee  ttoo  ccoommmmuunniiccaattee  wwiitthh  tthhee  bbooaarrdd,,  pprriinncciippaall,,  aanndd  tteeaacchheerrss  aanndd  

ccaann  ccoommmmuunniiccaattee  wwiitthh  aapppprroopprriiaattee  aanndd  rreeccooggnniizzeedd  oorrggaanniizzaattiioonnss  iinn  tthhee  sscchhooooll::  FFaaccuullttyy  

CCaauuccuuss  ((tteeaacchheerrss)),,  PPTTSSOO  ((ppaarreennttss)),,  aanndd  SSttuuddeenntt  GGoovveerrnnmmeenntt  ((ssttuuddeennttss))..  

  

TTaabbllee  11::    OOrrggaanniizzaattiioonnaall  CChhaarrtt  ooff  DDaaVViinnccii  AAccaaddeemmyy  ((bboolldd  lliinneess  rreepprreesseenntt  ddiirreecctt  lliinneess  ooff  

rreessppoonnssiibbiilliittyy,,  ddootttteedd  lliinneess  rreepprreesseenntt  lliinneess  ooff  ccoommmmuunniiccaattiioonn))  

  

  
  

22..  IISSSSUUEESS  AANNDD  MMEECCHHAANNIISSMMSS  OOFF  CCOOMMMMUUNNIICCAATTIIOONN  

  

22..11    AA  ppaarreenntt,,  tteeaacchheerr,,  oorr  ssttuuddeenntt  ((oorr  ggrroouuppss  ooff  tthheessee  ccoonnssttiittuueennttss))  mmaayy  hhaavvee  ssuuggggeessttiioonnss,,  

ccoommppllaaiinnttss,,  ccoommmmeennttss  oorr  iiddeeaass  aabboouutt  tthhee  sscchhooooll,,  iittss  ffuunnccttiioonn,,  ssttrruuccttuurree,,  ccuurrrriiccuulluumm,,  

pprraaccttiicceess,,  eettcc..    TThheessee  ffoorrmmss  ooff  ccoommmmuunniiccaattiioonn  mmaayy  aaddddrreessss  oonnee  oorr  mmoorree  ooff  tthhrreeee  iissssuueess::    

LLeeggaall,,  SScchhooooll  PPPPPP  ((PPoolliiccyy//PPrroocceedduurreess//PPrraaccttiicceess)),,  oorr  CCoonnttrraaccttss  ((sseeee  FFiigguurree  22))..  TThheerree  aarree  

ddiiffffeerreenncceess  iinn  hhooww  ccoommmmuunniiccaattiioonn  rreeggaarrddiinngg  eeaacchh  ooff  tthheessee  iissssuueess  sshhoouulldd  pprroocceeeedd..  

  

22..11aa    CCoommmmuunniiccaattiioonn  aabboouutt  iissssuueess  iinn  wwhhiicchh  tthhee  sscchhooooll  iiss  oorr  mmaayy  bbee  aa  ppllaaiinnttiiffff  oorr  

ddeeffeennddaanntt  iinn  oonn--ggooiinngg  oorr  ppootteennttiiaall  lleeggaall  pprroocceeeeddiinnggss  mmaayy  nnoott  bbee  aapppprroopprriiaattee  ffoorr  ppuubblliicc  

ddiissccuussssiioonn..  IIssssuueess  aaddddrreessssiinngg  tthhee  sscchhooooll  iinn  aaccttuuaall  oorr  ppootteennttiiaall  lleeggaall  pprroocceeeeddiinnggss  sshhoouulldd  bbee  

ddiirreecctteedd  ttoo  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  ((BBPP  550022))  oorr  ttoo  tthhee  CChhaaiirr  ooff  tthhee  BBooaarrdd  ooff  DDiirreeccttoorrss..  

  

22..11bb    IIssssuueess  aaddddrreessssiinngg  sscchhooooll  ppoolliicciieess,,  pprroocceedduurreess,,  aanndd  pprraaccttiicceess  mmaayy  ttaakkee  tthhee  ffoorrmm  ooff  

ssuuggggeessttiioonnss,,  ccoommppllaaiinnttss,,  ccoommmmeennttss  oorr  ccoonncceerrnnss..  TThhee  mmoosstt  eeffffeeccttiivvee  wwaayy  ttoo  vvooiiccee  tthheessee  

iissssuueess  iinn  oorrddeerr  ttoo  hhaavvee  iimmppaacctt  iiss  ttoo  ffoollllooww  aa  bboottttoomm--uupp  ccoommmmuunniiccaattiioonn  pprroocceedduurree  ((sseeee  IIII  
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33,,  CC  1100))..  

  

22..11cc    FFaaccuullttyy  aanndd  ssttaaffff  ccoonnttrraacctt  iissssuueess  aallssoo  iinnvvoollvvee  lleeggaallllyy  pprrootteecctteedd  rriigghhttss  ttoo  pprriivvaaccyy  aanndd  

tthhuuss  ccaann  nnoott  bbee  ddiissccuusssseedd  ppuubblliiccllyy  wwiitthh  ppaarrttiieess  nnoott  ddiirreeccttllyy  rreeffeerrrreedd  ttoo  iinn  tthhee  ccoonnttrraacctt..    

HHoowweevveerr,,  ssttaannddaarrdd  ffeeaattuurreess  ooff  tthhee  ccoonnttrraaccttss  aanndd  eevvaalluuaattiioonn  ccrriitteerriiaa  ffoorr  tthhoossee  aawwaarrddeedd  

ccoonnttrraaccttss  aarree  ppuubblliicc  aanndd  aavvaaiillaabbllee  iinn  TTeeaacchheerr  aanndd  SSttaaffff  HHaannddbbooookkss  aanndd  oonn  tthhee  DDaaVViinnccii  

AAccaaddeemmyy  wweebb  ssiittee..    

  

TTaabbllee  22::    CCoommmmuunniiccaattiioonn  IIssssuueess  aatt  tthhee  DDaaVViinnccii  AAccaaddeemmyy  

  

  
  

22..22    MMeemmbbeerrss  ooff  tthhee  DDaaVViinnccii  ccoommmmuunniittyy  wwiisshhiinngg  ttoo  ccoommmmuunniiccaattee  aannoonnyymmoouussllyy  mmaayy  ddoo  

ssoo  tthhrroouugghh  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  ((BBPP  550022))..  TThhee  oommbbuuddssmmaann  mmaayy  ppuurrssuuee  LLeeggaall--  oorr  SScchhooooll  

PPPPPP--bbaasseedd  ((bbuutt  nnoott  CCoonnttrraacctt--bbaasseedd))  ccoommmmuunniiccaattiioonn  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  aa  bboonnaa  ffiiddee  

ccoommmmuunniittyy  mmeemmbbeerr  aanndd  mmaayy  ppuurrssuuee  ssuucchh  ccoommmmuunniiccaattiioonn  uunnttiill  iittss  rreessoolluuttiioonn  wwiitthhiinn  tthhee  

sscchhooooll  wwiitthhoouutt  bbeeiinngg  rreeqquuiirreedd  ttoo  rreevveeaall  tthhee  nnaammee  ooff  tthhee  ccoommmmuunniiccaattoorr..  

  

22..33    AAllll  ccoommmmuunniiccaattiioonn  wwhhiicchh  ccaann  bbee  hheeaarrdd  iinn  ppuubblliicc  sshhoouulldd  pprroocceeeedd  iinn  aa  bboottttoomm--uupp  

mmaannnneerr  ((CC  1100))..  SSuuggggeessttiioonnss,,  ccoommppllaaiinnttss,,  ccoommmmeennttss  oorr  ccoonncceerrnnss  mmuusstt  bbee  ddiissccuusssseedd  ffiirrsstt  

wwiitthh  tthhee  rreessppoonnssiibbllee  tteeaacchheerr,,  ssttaaffff  oorr  aaddmmiinniissttrraattoorr,,  bbeeffoorree  ggooiinngg  ttoo  tthhee  BBooaarrdd  oorr  ootthheerr  

bbooddiieess..  

  

22..33aa    AAnn  uunnssaattiissffaaccttoorryy  aaiirriinngg  ooff  aa  ssuuggggeessttiioonn,,  ccoommppllaaiinntt,,  ccoommmmeenntt,,  oorr  ccoonncceerrnn  ffrroomm  tthhee  

ppeerrssppeeccttiivvee  ooff  tthhee  ccoommmmuunniiccaattoorr  mmaayy  nnoott  nneecceessssaarriillyy  rreefflleecctt  aa  ffaaiilluurree  ttoo  bbee  hheeaarrdd..  AAnnyy  ooff  

tthhee  ffoolllloowwiinngg  mmaayy  rreessuulltt  iinn  tthhee  ppeerrcceeppttiioonn  ooff  bbeeiinngg  uunnhheeaarrdd..      

  

22..33aaii    TThhee  tteeaacchheerr,,  aaddmmiinniissttrraattoorr  oorr  ssttaaffff  ppeerrssoonn  wwhhoo  wwaass  pprreessuummeedd  ttoo  bbee  

rreessppoonnssiibbllee  wwaass  nnoott  tthhee  aapppprroopprriiaattee  ppeerrssoonn  ffoorr  tthhee  ccoommmmuunniiccaattiioonn..    AAss  aa  rreessuulltt,,  aa  

ccoommmmuunniiccaattoorr  mmaayy  bbee  ddiirreecctteedd  ttoo  aannootthheerr  rreessppoonnssiibbllee  tteeaacchheerr,,  aaddmmiinniissttrraattoorr  oorr  ssttaaffff  

ppeerrssoonn..  AA  ccoommmmuunniiccaattoorr  sshhoouulldd  ttaallkk  ttoo  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  oorr  PPrriinncciippaall  ffoorr  hheellpp  iinn  

ddeetteerrmmiinniinngg  tthhee  rreessppoonnssiibbllee  tteeaacchheerr,,  aaddmmiinniissttrraattoorr,,  oorr  ssttaaffff  ppeerrssoonn..  
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22..33aaiiii    TThhee  rreessppoonnssiibbllee  ppeerrssoonn  ddiissaaggrreeeess  wwiitthh  oorr  rreejjeeccttss  tthhee  ccoommmmuunniiccaattoorr’’ss  

ssuuggggeessttiioonn,,  ccoommppllaaiinntt,,  ccoommmmeenntt,,  oorr  ccoonncceerrnn..    BBeeiinngg  hheeaarrdd  ddooeess  nnoott  mmeeaann  bbeeiinngg  

aaggrreeeedd  wwiitthh..  AA  ccoommmmuunniiccaattoorr  mmaayy  pprreessss  tthhee  iissssuuee  ffuurrtthheerr  uupp  tthhee  sscchhooooll’’ss  hhiieerraarrcchhyy    

((PPrriinncciippaall,,  BBooaarrdd  ooff  DDiirreeccttoorrss))  aafftteerr  ddooccuummeennttiinngg  tthhee  ddeettaaiillss  ooff  tthhee  iinniittiiaall  

ccoommmmuunniiccaattiioonn  ((sseeee  IIII  44))  

  

22..33aaiiiiii    AAlltthhoouugghh  tthhee  rreessppoonnssiibbllee  ppeerrssoonn  aaggrreeeess  wwiitthh  oorr  aacccceeppttss  yyoouurr  ssuuggggeessttiioonn,,  

ccoommppllaaiinntt,,  ccoommmmeenntt,,  oorr  ccoonncceerrnn,,  tthheerree  aarree  eessttaabblliisshheedd  ppoolliicciieess,,  pprroocceedduurreess,,  oorr  

pprraaccttiicceess  wwhhiicchh  aarree  iinnccoonnssiisstteenntt  wwiitthh  iitt..    AA  ccoommmmuunniiccaattoorr  mmaayy  pprreessss  tthhee  iissssuuee  wwiitthh  

tthhee  ssuuppppoorrtt  ooff  tthhee  rreessppoonnssiibbllee  ppeerrssoonn  ffuurrtthheerr  uupp  tthhee  sscchhooooll’’ss  hhiieerraarrcchhyy    ((PPrriinncciippaall,,  

BBooaarrdd  ooff  DDiirreeccttoorrss))  aafftteerr  ddooccuummeennttiinngg  tthhee  ddeettaaiillss  ooff  tthhee  iinniittiiaall  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ((sseeee  

IIII  44))..  

  

22..44    TThhee  rreessuullttss  ooff  ccoommmmuunniiccaattiioonn  sshhoouulldd  bbee  ddooccuummeenntteedd  bbyy  aa  lleetttteerr  oorr  aann  eemmaaiill  ffrroomm  tthhee  

ccoommmmuunniiccaattoorr  ttoo  tthhee  ppaarrttiieess  iinnvvoollvveedd  ssppeecciiffyyiinngg  tthhee  ttiimmee,,  ddaattee  aanndd  ttooppiicc  ooff  tthhee  

ccoommmmuunniiccaattiioonn..  SSuucchh  ddooccuummeennttaattiioonn  sshhoouulldd  bbee  aacckknnoowwlleeddggeedd  bbyy  tthhee  rreessppoonnssiibbllee  tteeaacchheerr,,  

aaddmmiinniissttrraattoorr,,  oorr  ssttaaffff  ttoo  wwhhoomm  iitt  wwaass  aaddddrreesssseedd..    

  

22..55    TThhee  ccoommmmuunniiccaattoorr  hhaass  tthhee  ffoolllloowwiinngg  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  iinn  tthhee  pprroocceessss  ooff  mmaakkiinngg  

hhiimmsseellff  oorr  hheerrsseellff  hheeaarrdd::  

  

22..55aa    FFiinndd  tthhee  iinniittiiaall  rreessppoonnssiibbllee  tteeaacchheerr,,  aaddmmiinniissttrraattoorr,,  oorr  ssttaaffff  ttoo  ttaallkk  ttoo..  

  

22..55bb    SSuummmmaarriizzee  eeaacchh  ccoonnvveerrssaattiioonn  aanndd  iittss  ccoonnsseeqquueennccee  iinn  aa  lleetttteerr  oorr  aann  ee--mmaaiill  aanndd  hhaavvee  

tthhoossee  ssuummmmaarriieess  ccoonnffiirrmmeedd  bbyy  eeaacchh  rreessppoonnssiibbllee  tteeaacchheerr,,  aaddmmiinniissttrraattoorr,,  oorr  ssttaaffff..      

  

22..66    TThhee  rreessppoonnssiibbllee  tteeaacchheerr,,  aaddmmiinniissttrraattoorr  oorr  ssttaaffff  hhaass  tthhee  ffoolllloowwiinngg  rreessppoonnssiibbiilliittiieess::  

  

22..66aa    BBee  ooppeenn  ttoo  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ffrroomm  aannyy  bboonnaa  ffiiddee  ccoommmmuunniittyy  mmeemmbbeerr  aanndd  ttrreeaatt  tthhee  

ccoommmmuunniiccaattoorr  wwiitthh  rreessppeecctt..      

  

22..66bb    BBee  aass  cclleeaarr  aass  ppoossssiibbllee  aabboouutt  yyoouurr  rreeaaccttiioonn  ttoo  tthhee  ccoommmmuunniiccaattiioonn..  

  

22..66cc    RReeaaddiillyy  aacckknnoowwlleeddggee  ssuummmmaarriieess  ooff  tthhee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  iinnaa  ttiimmeellyy  mmaannnneerr,,  

iinncclluuddiinngg  wwrriittiinngg  yyoouurr  oowwnn  ssuummmmaarryy  iiff  yyoouu  aanndd  tthhee  ccoommmmuunniiccaattoorr  ccaann  nnoott  aaggrreeee  oonn  aa  

ssuummmmaarryy..  

  

22..77    TThhee  ttoopp  lleevveell  ooff  tthhee  bboottttoomm--uupp  ccoommmmuunniiccaattiioonn  pprroocceessss  iiss  tthhee  BBooaarrdd  ooff  DDiirreeccttoorrss,,  

wwhhiicchh  sshhoouulldd  bbee  ttrreeaatteedd  aass  tthhee  ffiinnaall  ggrroouupp  ttoo  rreecceeiivvee  aa  ccoommmmuunniittyy  mmeemmbbeerr’’ss  

ccoommmmuunniiccaattiioonn..  AA  bboonnaa  ffiiddee  ccoommmmuunniittyy  mmeemmbbeerr  ccaann  aallwwaayyss  mmaakkee  aa  sshhoorrtt  pprreesseennttaattiioonn  aatt  

tthhee  eenndd  ooff  aannyy  bbooaarrdd  mmeeeettiinngg..    HHoowweevveerr,,  ttoo  hhaavvee  tthhee  bbooaarrdd  ddiissccuussss  aa  ssuuggggeessttiioonn,,  

ccoommppllaaiinntt,,  ccoommmmeenntt,,  oorr  ccoonncceerrnn  ffrroomm  aa  ccoommmmuunniittyy  mmeemmbbeerr,,  tthhee  ppeerrssoonn  mmuusstt  hhaavvee  iitt  

ppllaacceedd  oonn  tthhee  aaggeennddaa  bbyy  tthhee  SSeeccrreettaarryy  ooff  tthhee  BBooaarrdd  ooff  DDiirreeccttoorrss..  OOnnllyy  tthhee  SSeeccrreettaarryy  ccaann  

iinnttrroodduuccee  aa  ccoommmmuunniittyy  mmeemmbbeerr’’ss  ssuuggggeessttiioonn,,  ccoommppllaaiinntt,,  ccoommmmeenntt,,  oorr  ccoonncceerrnn  aass  eeiitthheerr  

aann  aaggeennddaa  iitteemm  oorr  aass  nneeww  BBooaarrdd  bbuussiinneessss..  
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22..77aa    IInn  iinnttrroodduucciinngg  aa  ccoommmmuunniittyy  mmeemmbbeerr’’ss  ccoommmmuunniiccaattiioonn,,  tthhee  SSeeccrreettaarryy  iiss  aassssuurriinngg  tthhee  

ootthheerr  bbooaarrdd  mmeemmbbeerrss  tthhaatt  tthhee  ccoommmmeennttaarryy  iiss  rreelleevvaanntt  aanndd  tthhaatt  aa  ppaappeerr  ttrraaiill  eexxiissttss  aabboouutt  

tthhee  ccoommmmuunniittyy  mmeemmbbeerr’’ss  ccoommmmuunniiccaattiioonn  wwiitthh  rreessppoonnssiibbllee  tteeaacchheerrss,,  aaddmmiinniissttrraattoorrss,,  oorr  

ssttaaffff..    

  

22..77bb    RReeggaarrddlleessss  ooff  wwhheetthheerr  oorr  nnoott  tthhee  SSeeccrreettaarryy  aaggrreeeess  wwiitthh  tthhee  ccoommmmuunniittyy  mmeemmbbeerr’’ss  

ccoommmmuunniiccaattiioonn,,  tthhee  SSeeccrreettaarryy  wwiillll  pprreesseenntt  iitt  ssoo  tthhaatt  tthhee  BBooaarrdd  mmaayy  bbee  iinnffoorrmmeedd  ooff  tthhee  

iissssuuee..  

  

2277..cc    OOnnllyy  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  oorr  tthhee  ccoommmmuunniiccaattoorr,,  oorr  aa  ppeerrssoonn  rreepprreesseennttiinngg  tthhee  

ccoommmmuunniiccaattoorr  ((rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  tthhee  PPTTSSOO,,  FFaaccuullttyy  CCaauuccuuss,,  oorr  SSttuuddeenntt  GGoovveerrnnmmeenntt))  

mmaayy  ccoommmmuunniiccaattee  tthhee  iissssuuee  ddiirreeccttllyy  ttoo  tthhee  bbooaarrdd  aatt  aa  bbooaarrdd  mmeeeettiinngg..  

  

33..    LLIINNEESS  OOFF  CCOOMMMMUUNNIICCAATTIIOONN  

  

33..11    AAlltthhoouugghh  aannyy  bboonnaa  ffiiddee  mmeemmbbeerr  ooff  tthhee  DDaaVViinnccii  ccoommmmuunniittyy  iiss  eennttiittlleedd  ttoo  ooffffeerr  

ssuuggggeessttiioonnss,,  ccoommppllaaiinnttss,,  ccoommmmeennttss  oorr  ccoonncceerrnnss  rreeggaarrddiinngg  ppoolliicciieess,,  pprroocceedduurreess,,  aanndd  

pprraaccttiicceess  aatt  tthhee  sscchhooooll,,  tthhee  mmoosstt  eeffffeeccttiivvee  lliinnee  ooff  ccoommmmuunniiccaattiioonn  mmaayy  ddiiffffeerr  ddeeppeennddiinngg  oonn  

oonnee’’ss  rroollee  aass  aa  ppaarreenntt,,  tteeaacchheerr,,  ssttuuddeenntt,,  oorr  bbooaarrdd  mmeemmbbeerr..  

  

33..22    SSttuuddeennttss::    AAss  ppaarrtt  ooff  tthheeiirr  eedduuccaattiioonn,,  ssttuuddeennttss  iinn  tthhee  sscchhooooll  sshhoouulldd  ffeeeell  eennccoouurraaggeedd  

ttoo  iinnvvoollvvee  tthheemmsseellvveess  iinn  iittss  ggoovveerrnnaannccee..  

  

33..33    BBeeyyoonndd  ttaallkkiinngg  ttoo  tthhee  tteeaacchheerr,,  aaddmmiinniissttrraattoorr,,  oorr  ssttaaffff  ddiirreeccttllyy  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  tthhee  

iissssuuee,,  aa  ssttuuddeenntt  ccaann  aallssoo  ddiissccuussss  hhiiss  oorr  hheerr  ssuuggggeessttiioonn,,  ccoommppllaaiinntt,,  ccoommmmeenntt  oorr  ccoonncceerrnn  

wwiitthh  tthhee  SSttuuddeenntt  GGoovveerrnnmmeenntt  aanndd  hhaavvee  tthhaatt  bbooddyy  ssuuppppoorrtt  tthhee  iissssuuee..    IIff  tthhee  iissssuuee  iiss  

aacccceepptteedd  bbyy  SSttuuddeenntt  GGoovveerrnnmmeenntt,,  tthheenn  aa  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  tthhee  bbooddyy  mmaayy  rreeqquueesstt  ttiimmee  

ffrroomm  tthhee  BBooaarrdd  SSeeccrreettaarryy  ttoo  aaddddrreessss  tthhee  BBooaarrdd  aabboouutt  tthhee  iissssuuee..  

  

33..44    SSttuuddeennttss  wwhhoo  aarree  ssuussppeennddeedd  oorr  eexxppeelllleedd  ffrroomm  sscchhooooll  mmaayy  aallssoo  aappppeeaall  ttoo  tthhee  BBooaarrdd  ooff  

DDiirreeccttoorrss  ((CC,,  BBPP))..      

  

33..55    PPaarreennttss::    MMaannyy  ppaarreennttss  cchhoooossee  aa  cchhaarrtteerr  sscchhooooll  ffoorr  tthheeiirr  cchhiillddrreenn  iinn  oorrddeerr  ttoo  bbee  

iinnvvoollvveedd  iinn  sscchhooooll  ggoovveerrnnaannccee..    

  

33..66    BBeeyyoonndd  ttaallkkiinngg  ddiirreeccttllyy  ttoo  tthhee  tteeaacchheerr,,  aaddmmiinniissttrraattoorr,,  oorr  ssttaaffff  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  tthhee  

iissssuuee,,  aa  ppaarreenntt  ccaann  aallssoo  ddiissccuussss  hhiiss  oorr  hheerr  ssuuggggeessttiioonn,,  ccoommppllaaiinntt,,  ccoommmmeenntt,,  oorr  ccoonncceerrnn  

wwiitthh  tthhee  PPTTSSOO  aanndd  hhaavvee  tthhaatt  bbooddyy  ssuuppppoorrtt  tthhee  iissssuuee..  IIff  tthhee  iissssuuee  iiss  aacccceepptteedd  bbyy  tthhee  PPTTSSOO,,  

tthheenn  aa  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  tthhee  bbooddyy  mmaayy  rreeqquueesstt  ttiimmee  ffrroomm  tthhee  BBooaarrdd  SSeeccrreettaarryy  ttoo  aaddddrreessss  

tthhee  BBooaarrdd..  

  

33..77    HHoowweevveerr,,  ppaarreennttaall  ppeerrssppeeccttiivvee  oonn  ggoovveerrnnaannccee  sshhoouulldd  bbee  kkeepptt  ddiissttiinncctt  ffrroomm  tthhee  

ssttuuddeennttss’’  aanndd  tteeaacchheerrss’’  ppeerrssppeeccttiivveess,,  aanndd  ppaarreennttss  sshhoouulldd  NNOOTT  mmaarrsshhaall  ssttuuddeennttss  oorr  

tteeaacchheerrss  iinn  ssuuppppoorrtt  ooff  aa  ppaarreenntt  iissssuuee..  
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33..88    TTeeaacchheerrss::  TTeeaacchheerrss  aarree  cceennttrraall  iinn  tthhee  ddeemmooccrraattiicc  pprroocceessss  aanndd  ooppeenn  ccoommmmuunniiccaattiioonn  

ppoolliiccyy  aatt  DDaaVViinnccii..      

  

33..99    TThhee  bbeesstt  lliinnee  ooff  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ffoorr  aa  tteeaacchheerr  ttoo  eexxpprreessss  aa  ssuuggggeessttiioonn,,  ccoommppllaaiinntt,,  

ccoommmmeenntt  oorr  ccoonncceerrnn  iiss  ttoo  ttaallkk  ddiirreeccttllyy  ttoo  tthhee  ddeeppaarrttmmeenntt  hheeaadd  oorr  aaddmmiinniissttrraattoorr  

rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  tthhee  iissssuuee..      

  

33..1100    BBeeyyoonndd  ttaallkkiinngg  ddiirreeccttllyy  ttoo  tthhee  rreessppoonnssiibbllee  aaddmmiinniissttrraattoorr  wwhhoo  iiss  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  tthhee  

iissssuuee,,  aa  tteeaacchheerr  ccaann  aallssoo  ddiissccuussss  hhiiss  oorr  hheerr  ssuuggggeessttiioonn,,  ccoommppllaaiinntt,,  ccoommmmeenntt,,  oorr  ccoonncceerrnn  

wwiitthh  tthhee  FFaaccuullttyy  CCaauuccuuss  aanndd  hhaavvee  tthhaatt  bbooddyy  ssuuppppoorrtt  tthheeiirr  iissssuuee..  IIff  tthhee  iissssuuee  iiss  aacccceepptteedd  bbyy  

tthhee  FFaaccuullttyy  CCaauuccuuss,,  tthheenn  aa  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  tthhee  bbooddyy  mmaayy  rreeqquueesstt  ttiimmee  ffrroomm  tthhee  BBooaarrdd  

SSeeccrreettaarryy  ttoo  ddiirreeccttllyy  aaddddrreessss  tthhee  BBooaarrdd..  

  

33..1111    AAss  nnootteedd  iinn  22..11cc  aabboovvee,,  ccoonnttrraaccttss  mmuusstt  rreemmaaiinn  pprriivvaattee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  bbeettwweeeenn  tthhee  

tteeaacchheerr  aanndd  tthhee  pprriinncciippaall..  DDiissppuutteess  ccaann  bbee  rreeppoorrtteedd  ddiirreeccttllyy  oorr  aannoonnyymmoouussllyy  ((bbyy  wwaayy  ooff  

tthhee  OOmmbbuuddssmmaann))  ttoo  mmeemmbbeerrss  ooff  tthhee  EExxeeccuuttiivvee  CCoommmmiitttteeee..      

  

33..1122    AA  tteeaacchheerr  ppeerrssppeeccttiivvee  oonn  sscchhooooll  iissssuueess  sshhoouulldd  bbee  kkeepptt  ddiissttiinncctt  ffrroomm  tthhoossee  ooff  ppaarreennttss  

aanndd  ssttuuddeennttss,,  aanndd  tteeaacchheerrss  sshhoouulldd  NNOOTT  mmaarrsshhaall  ssttuuddeennttss  oorr  ppaarreennttss  iinn  ssuuppppoorrtt  ooff  tthheeiirr  

iissssuuee..  

 


